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AVTALSVILLKOR FOR BENTREND

Dessa avtalsvillkor ("Villkoren”) galler for tjansten Bentrend ("Tjansten”) som tillhandahalls
av SCG Invest AB, 556897-4959, ("Leverantoren”) till Kunden (enligt definition nedan).
Leveranttren accepterar inte att tillhandahalla Tjansten pa andra villkor an dessa Villkor.

BENTREND | KORTHET

Med Bentrend ges mojlighet att ta del av information och data fran Kundens med Bentrend
integrerade system, sasom Kundens ekonomisystem, pa ett samlat och enkelt satt i
mobiltelefonen eller annat valt kommunikationsmedel. Las mer om Tjansten och aktuella
funktioner pa https://bentrend.cloud. De av Kundens system som vid varje tid ar integrerade
med Bentrend bendmns i dessa Villkkor gemensamt och var for sig for "Integrerade
System”.

Tjansten ar genom olika granssnitt kopplad till och hdmtar data fran Integrerade System.
Forteckning éver de ekonomisystem och andra system som vid varje tid kan integreras med
Tjansten finns pa Leverantorens webbplats bentrend.cloud.

Genom aktivering av Tjansten tillater Kunden att Leverantoren far tillgang till information
och data i Kundens Integrerade System enligt de val som Kunden gor i uppsattningen for
Tjansten (se narmare nedan om Bestallning i punkt 2.1). Leverantéren far anvanda sadan
information och data endast enligt vad som anges i dessa Villkor.

INGAENDE AV AVTAL

Bestallning av Tjansten och accept av dessa Villkor sker via Kundens ekonomisystem eller
direkt pa Bentrend.cloud ("Bestallning”). Bestallning kan endast gbras av person som har
behdrighet i det aktuella tredjepartssystemet att géra kopplingen mot Bentrend. Den person
som genomfor Bestallning for Kundens rakning garanterar vid bestallining sin behorighet att
binda Kunden vid Bestallningen och tillata Leverantorens tillgang till ekonomisystemet. Den
person som genomfér Bestallning for Kundens rakning benamns i dessa Villkor "Forste
Anvéndare”. Vid genomférande av Bestallning anger Kunden de parametrar som ska galla
for Kundens uppsattning av Tjansten, sasom vilka uppgifter som ska hamtas fran Kundens
Integrerade System m.m.

Med "Kunden” avses i dessa Villkor det bolag som genom férfarande som beskrivits ovan,
alternativt pa annat satt som accepteras av Leverantedrn fran tid till annan, bestaller
Tjansten och accepterar dessa Villkor.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Vid Kundens Bestallning aktiveras en provperiod om 14 dagar. Om Kunden inte séger upp
avtalet senast sista dagen i provperioden forlangs avtalet automatiskt med ett (1) ar
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("Abonnemangsperiod”). For avslut av avtalet vid utgangen av en Abonnemangsperiod
maste Kunden saga upp avtalet senast pa sista dagen i Abonnemangsperioden. Om
Kunden inte sager upp avtalet senast sista dagen i Abonnemangsperioden forlangs avtalet
automatiskt med en ny Abonnemangsperiod (1 ar). Vid uppsagning av avtalet under en
Abonnemangsperiod avslutas Tjansten omedelbart, se vidare nedan om avslut av Tjansten.

Uppségning av avtalet frdn Kundens sida sker i Tjansten eller via Bentrend.cloud.
Uppséagning i Tjansten kan endast utféras med anvandning av den API-nyckel som ar
kopplad till Kundens Forste Anvandare eller av sddan Behdrig Anvandare som av Forste
Anvandaren tilldelats behorighet att avsluta Tjansten. Vid uppsagning fran Kundens sida
avslutas Tjansten genast efter att Leverantoren mottagit uppsagningen.

DEFINITIONER
| dessa Villkor ska foljande termer ha den innebdrd som anges nedan.

"Behorig Anvandare”

betyder de av Kundens anstallda som har fatt behorighet av Kunden att anvanda Tjansten
och som har tillhandahallits API-nyckel fran Leverantoren.

”Forste Anvandare”

har den innebdrd som anges i punkt 2.1.

"Genererad Data”

har den inneb6rd som framgar av punkt 5.6.

"Kundens Data”

avser information och data som tillnér Kunden, sdsom data och information fran Kundens
ekonomisystem (inklusive Kundens Personuppgifter).

"Kundens Personuppgifter’

betyder sadan av Kundens Data som kvalificeras som personuppgifter enligt gallande
Personuppgiftslagstiftning.

"Personuppgiftslagstiftning”

betyder varje gallande lag, forordning eller annan féreskrift som rér behandling av Kundens
Personuppgifter, inbegripet men inte uteslutet till Dataskyddsférordningen, annan
unionsratt avseende behandling av personuppgifter samt vid var tid gallande beslut, rad
och rekommendationer som har meddelats av den tillsynsmyndighet som ar behorig att
utdva tillsyn dver behandlingen av personuppgifter enligt Personuppgiftslagstiftningen.

"Immateriella rattigheter”

betyder samtliga immateriella rattigheter, inklusive men inte begransat till patent,
upphovsratt (inkluderande programvara), varumarke, firma, monster eller affarshemlighet,
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vare sig nuvarande eller framtida, registrerad eller oregistrerad, registrerbar eller inte
registrerbar samt alla ansékningar om registrering av detsamma, var som helst i varlden.

”Integrerade System”

har den betydelse som framgar av punkt 1.1.

"Part” och "Parterna”’

avser envar av Kunden och Leverantéren samt bada tillsammans.

"Tjansten”
avser Bentrend, i av Leverantdren vid varje tid tillhandahallen version.

"Villkoren”

avser dessa avtalsvillkor, vilka galler som avtal for Tjansten.

ANVANDNING AV TJANSTEN

Under forutsattning att Kunden betalar dverenskommen ersattning for Tjansten uppléater
Leverantéren under avtalstiden en icke-exklusiv, icke éverlatbar och icke upplatbar ratt for
Kunden att anvanda Tjansten i sin verksamhet i enlighet med vad som anges i Villkoren.

Kunden har enbart ratt att anvanda Tjansten i Kundens egen verksamhet. Kunden har inte
ratt att anvanda Tjansten utdver vad som framgar av Villkoren eller att gora Tjansten
tillganglig for tredje part eller lata tredje part anvanda Tjansten, om inte annat uttryckligen
dverenskommits.

Tjansten far anvandas av de personer hos Kunden som Kunden utsett till anvandare av
Tjansten ("Behodriga Anvandare”). Kunden ar ansvarig for att ange vilka som ska vara
Behoriga Anvandare av Tjansten for Kundens rakning. Kundens Foérste Anvandare (se
punkt 2 ovan) och/eller Behdrig Anvandare som av Foérste Anvandaren tilldelats
administrationsbehorighet, ar administrator for Tjansten och ansvarar for att 1agga till och ta
bort Behdriga Anvandare. Tillagg och borttagning av Behdrig Anvandare gors i Tjansten.

Samtliga Behoriga Anvandare ges tillgang till den samlade funktionaliteten i Tjansten och
darmed den information och data som hamtas fran Kundens Integrerade System. Samtliga
Behoriga Anvandare har ocksa ratt att gora bestallningar av tillaggstjanster i Tjansten,
sasom rapporter och liknande. Kunden ar ansvarig for Behoriga Anvandares anvandning
av Tjansten, saval gentemot Leverantéren som internt hos Kunden.

Leverantdren hamtar och processar Kundens Data genom integrationen med Kundens
Integrerade System. Kunden upplater ratt for Leverantdren att anvdnda Kundens Data for
att utféra de atgarder som kravs i Tjansten, sasom att lagra och analysera Kundens Data
samt foéra over Kundens Data, annan data och analyser, till en tredje part nar sadan
Overforing utgor en del i eller kravs for Leverantérens utforande av Tjansten, m.m.
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Leverantdren har ratt att samla in, bearbeta och analysera data som skapas och processas
m.m. vid Kundens anvandning av Tjansten, sasom information om Kundens Data,
("Genererad Data”) for obegransad anvandning av Leverantéren for Leverantdrens
andamal vid varje tid, sdsom exempelvis for statistik, for analys av Tjansten och dess
anvandning, for upplatelse eller forsaljning till tredje parter och for marknadsféring.
Genererad Data utgér Leverantérens egendom.

Leverantdren har ratt att anlita underleverantér for fullgdérande av del av Tjansten.
Leverantoren ansvarar for underleverantors arbete som om arbetet utforts av Leverantéren
sjalv.

Tjanstens funktioner och innehall fran tid till annan baseras pa Leverantérens kontinuerliga
arbete med Tjansten. Se narmare om uppdateringar m.m. i punkt 11.

SARSKILT OM KUNDENS ANSVAR

Kunden ansvarar for att Kunden har den utrustning och programvara som kravs for att
anvanda Tjansten samt for att sddan utrustning och programvara inte innehaller fel eller
brister.

Kunden ar ensamt ansvarig fér Kundens Data. Kunden ska bl.a. sakerstalla att Kunden har
ratt att anvanda Kundens Data i Tjansten samt upplata ratt for Leverantéren att anvanda
den i enlighet med Villkoren, att Kundens anvandning av Kundens Data i Tjansten ar laglig
och inte medfér intrdng i annans ratt samt att Kundens Data inte innehaller virus eller annars
ar skadlig for Leverantdren eller Tjansten.

Kunden far inte kopiera, andra, sprida eller pa annat satt gora ingrepp i programvara som
ingar i Tjansten. Kunden far inte heller lata andra @an Behdriga Anvandare att anvanda
Tjansten.

Kunden ska sakerstalla en korrekt och saker hantering av den API-nyckel som tillhandahalls
var och en av Kundens Behoriga Anvandare for tiligang till Tjansten samt eventuella andra
inloggningsuppgifter till Tjansten. Kunden ansvarar for att Behdriga Anvandare behandlar
inloggningsuppgifterna konfidentiellt och inte delar med sig eller pa annat satt sprider
information om sina inloggningsuppgifter till andra.

INTEGRATION MED KUNDENS SYSTEM

Tjanstens funktionalitet forutsatter integration med Kundens ekonomisystem, samt i viss
man med andra system om Kunden valt att integrera med flera system. Leverantéren
kommer att vidta alla rimliga atgarder for att uppratthalla integrationen med Integrerade
System Over tid. Kunden ar dock inférstddd med att Leverantéren inte ensam kan
sakerstalla integrationerna och att foérandringar kan ske, &ven under innevarande
Abonnemangsperiod. | hdndelse av att integrationen med Kundens ekonomisystem inte kan
uppratthallas har vardera part ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, varvid avgift
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for aterstdende Abonnemangsperiod hanforlig till ekonomisystemet aterbetalas till Kunden.
Uppsagningsratten galler dock inte i hdndelse av att integrationen med annat Integrerat
System inte kan uppréatthallas. Aven i sadana fall kan det dock bli aktuellt med en
aterbetalning av viss del av avgiften om del av avgiften ar hanférlig till det aktuella systemet.

Leverantéren har inget ansvar fér nagon del av Kundens ekonomisystem eller 6vriga
Integrerade System.

KOMMUNIKATIONSKANALER

Leverantoren erbjuder i Tjansten mojlighet att ta del av information och data fran Kundens
Integrerade System genom ett flertal kommunikationskanaler, sésom Messenger och SMS.
Forteckning 6ver de kommunikationskanaler som Tjansten vid varje tid kan anvanda finns
pa Leverantorens webbplats bentrend.cloud.

Det aligger Kunden att avgoéra vilkka kommunikationskanaler som Kunden och Behdriga
Anvandare ska och far anvanda i Tjansten. Kunden ansvarar for att félja eventuella interna
riktlinjer hos Kunden gallande anvandande av vissa kommunikationskanaler. Det ar vidare
Kundens ansvar att uppratthalla méjligheten att anvanda aktuella kommunikationskanaler
for Kundens och Behoriga Anvandares del, genom avtal, abonnemang m.m.

Leverantéren kommer att vidta rimliga atgarder for att uppratthalla mojligheten att
kommunicera via de kommunikationskanaler som Kunden anvéander i Tjansten. Kunden ar
dock inférstddd med att Leverantdren inte ensam kan sakerstélla detta och att foréandringar
kan ske, &aven under innevarande Abonnemangsperiod. Andringar som paverkar
kommunikationskanaler, sasom vilka som ar tillgangliga fér anvandning med Tjansten,
vilken funktionalitet de innehaller m.m. ger inte Kunden ratt att avsluta avtalet.

AVGIFTER OCH BETALNING

Vid varje tid gallande avgifter for Tjansten anges i Leverantdrens standardprislista som finns
tillganglig for Kunden pa bentrend.cloud. Alla priser @r angivna exklusive mervardesskatt.
Leverantéren uppdaterar som utgangspunkt standardprislistan en gang arligen.

Vid tillagg av nya Behodriga Anvandare i Tjansten debiteras en avgift per ny Behorig
Anvandare for den aktuella Abonnemangsperioden proportionerligt i relation till aterstaende
tid (exempel: 6 manader kvar, halva avgiften debiteras). Vid borttagning av Behdrig
Anvandare under en Abonnemangsperiod sker ingen justering av avgiften for den aktuella
Abonnemangsperioden. Avgiften justeras per kommande Abonnemangsperiod da det gors
en avstamning av antalet Behoriga Anvandare per startdagen for nya
Abonnemangsperioden.

Den arliga abonnemangsavgiften (avgift for respektive Abonnemangsperiod) debiteras i
forskott. Betalning sker med av Kunden valt betalsatt. Av Leverantdren vid varje tidpunkt
erbjudna betalsatt framgar av Tjansten.
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Ovriga avgifter debiteras manadsvis (kalendermanad) i efterskott.

Vid betalning mot faktura ska betalning erldggas senast 30 dagar efter fakturadatum. Vid
forsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt § 6 rantelagen (1975:635).

SERVICENIVAER, SAKERHET OCH BACKUP M.M.

Leverantoren stravar efter att alltid leverera Tjansten med hog tillganglighet och god
serviceniva och sakerhet.

Om Kunden inte har kunnat nyttja vasentlig del av Tjansten till féljd av fel i Tjansten som
Leverantoren ansvarar for, har Kunden ratt att for perioden fran anmalan av felet och under
den tid bristen foreligger, erhalla en skalig nedsattning av avgiften for Tjansten. Nedsattning
av avgift for Tjansten ar den enda paféljd som Kunden kan gora gallande vid fel i Tjansten.

Kunden ar medveten om att IT-{janster och tjanster som levereras online kan vara sarbara
for sékerhetsintrang och inte kan garanteras vara helt sékra. Leverantoren atar sig att vidta
alla de atgarder som rimligen kan kravas av en Leverantor av en tjanst som motsvarar
Tjansten i syfte att uppratthalla en god sakerhet. Leverantéren lamnar dock ingen garanti
om att Tjansten ar helt séker.

Leverantoren ansvarar inte for backup av nagon data i Tjansten. Kunden ansvarar for att
spara de resultat av Tjansten som Kunden 6nskar behalla.

UPPDATERINGAR OCH UNDERHALL

Leverantoren arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla, uppdatera och forbattra Tjansten
och forbehaller sig ratten att utan Kundens godkannande genomféra andringar i Tjansten
som ingar som ett led i Leverantorens utvecklings- och forbattringsarbete genom att
driftsatta andringar och uppdateringar. Vid storre férandringar ar det Leverantérens avsikt
att lamna meddelande till Kunden i god tid infor genomférandet.

Kunden far under avtalstiden ta del av Leverantdrens generella vidareutveckling och
uppdateringar av Tjansten. Uppdateringarna sker pa av Leverantéren vald tidpunkt och ska
i mojligaste man ske pa tider som medfér minsta mojliga storning i Kundens verksamhet.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Alla rattigheter, innefattande men inte uteslutande alla immateriella rattigheter hanforliga till
Tjansten, samt dari ingéende tekniska I0sningar, programvaror och annat material dari
tilkommer Leverantdren eller dess rattighetsinnehavare ellerunderleverantéreroch arivissa
fall skyddade enligt lag.

Vad som anges i punkt 12.1 galler aven for eventuell kundspecifik utveckling av saval
Tjansten som funktionalitet som angransar till Tjansten.
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Alla rattigheter till Kundens Data tillkommer Kunden (eller tredje part pa Kundens sida).
Leverantorens ratt att anvanda Kundens Data foljer av Tjansten och ar reglerad i dessa
Villkor. Vid avslut av Tjansten kommer Leverantéren att radera Kundens Data. Till
undvikande av missforstand har Leverantoren dock ingen skyldighet att vidta nagon atgard
med Genererad Data, vilken data utgdr Leverantdrens egendom.

BEGRANSNING ATKOMST TILL TJANSTEN

Leverantoren har ratt att dvervaka Kundens anvandning av Tjansten i syfte att sakerstalla
att anvandningen sker i enlighet med Avtalet. Om Leverantéren misstanker att Tjansten
anvands i strid med Avtalet eller att det av annan anledning finns risk fér skada vid Kundens
fortsatta anvandning av Tjansten, har Leverantoren ratt att vidta sadana atgarder som ar
nddvandiga med hansyn till omstandigheterna, sasom att tillfalligt stanga av eller begransa
Kundens tillgang till Tjansten. Leverantoren ska snarast mojligt underratta Kunden om
sadana atgarder vidtas.

PERSONUPPGIFTER

| den utstrackning Leverantéren behandlar personuppgifter for Kundens rakning agerar
Leverantdren som personuppgiftsbitrade. Kontrollen éver personuppgifterna kvarstar hos
Kunden. Leverantérens behandling av personuppgifter for Kundens rakning vid utférande
av Tjansten ska regleras i separat personuppgiftsbitradesavtal mellan Parterna.
Leverantoren har ratt till skalig ersattning for ytterligare atgarder och merarbete som kravs
i samband med och for att uppfylla rollen som personuppgiftsbitrade for Kunden.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att under avtalstiden och darefter inte utan den andra Partens
foregaende skriftiga medgivande utlamna eller avsl6ja information (oavsett om den ar i
muntlig, skriftlig elektronisk eller annan form) om den andra Partens verksamhet som kan
vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller pa annat satt anvanda sadan
information for nagot annat andamal an for Parts fullgérande av sina ataganden enligt detta
Avtal. Information som Part angivit vara konfidentiell ska alltid betraktas som affars- eller
yrkeshemlighet.

Sekretessatagandet galler inte sddan information som Part kan visa blivit kdnd fér denne
pa annat satt an genom samarbetet kring Tjansten eller som ar allmant kand.
Sekretessatagandet galler inte heller nar Part enligt lag, forfattning, borsreglering eller
myndighets beslut ar skyldig att lamna ut uppgifter.

MARKNADSFORING

Leverantoren far anvanda Kundens varumarke i Leverantérens marknadsféring av Tjansten
efter Kundens skriftliga godkannande.
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ANSVARSBEGRANSNING

Leverantdrens hogsta sammanlagda ansvar for alla krav under eller relaterat (il
tillhandahallandet av Tjansten till Kunden, inklusive eventuell ersattning enligt 17.3, ska per
Abonnemangsperiod vara begransat till 100 % av det totala belopp som faktiskt har betalats
av Kunden till Leverantoren for Tjansten under den Abonnemangsperiod som omedelbart
foregatt tidpunkten for handelsen som kravet grundar sig pa. Om handelsen som kravet
grundar sig pa intraffar under den férsta Abonnemangsperioden, ska beloppet som
procentsatsen berdknas pa motsvara ett uppskattat belopp for den aktuella perioden.

Leverantoren ska under inga omstandigheter vara ansvarig for indirekt skada, innefattande
men inte begransat till utebliven vinst, férlorad produktion eller férlorad eller skadad
goodwill.

| de fall Kunden har ratt till ersattning enligt reglering om vite eller nedsattning av avgift vid
Leverantorens bristande uppfyllelse av avtalade servicenivaer (SLA), ska sadan ersattning
utgora full kompensation for den aktuella bristen.

FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran ansvar fér underlatenhet att fullgéra forpliktelse enligt detta Avtal om
underlatenheten beror pa omsténdighet utom Parts kontroll. Sdsom befriande omsténdighet
ska anses krig eller krigsliknande handling, myndighetsrestriktioner, brand, strejk, lockout,
forbud, pandemi eller annan liknande handelse, under forutsatining att den drabbade
Parten omedelbart meddelar den andra Parten om handelsen ("Force Majeure-hdndelse”).

Om Avtalets fullgérande till vasentliga delar férhindras under langre tid &n tre manader pa
grund av en Force Majeure-handelse har den andra Parten ratt att skriftigen séga upp
Avtalet med omedelbar verkan. Ingendera Part ska ha ett ansvar gentemot den andra
Parten med anledning av uppsagning av Avtalet pa grund av en Force Majeure-handelse.

ANDRING AV VILLKOREN

Leverantdren har ratt att med iakttagande av trettio (30) kalenderdagars varsel andra
Villkoren. Leverantéren ska informera Kunden skriftligen om sin avsikt att andra Villkoren
genom e-post eller meddelande via Messenger till Kundens Forste Anvandare eller angivna
kontaktperson eller vid Foérste Anvandarens inloggning i Tjansten. Meddelandet ska
innehalla en tydlig redogorelse for vilka andringarna ar.

Om Leverantdren avser inféra andring i Villkoren som ar av reell materiell betydelse for
Kunden, och Kunden inte vill acceptera de nya Villkoren, har Kunden ratt att sdga upp
avtalet for Tjansten. For att inte forlora sin ratt att sdga upp avtalet ska Kunden lamna
meddelande om uppséagning av avtalet inom trettio (30) kalenderdagar fran att ha tagit del
av Leverantérens meddelande. Uppsagning ska goras enligt punkt 3.2 och konsekvensen
ar att Tjansten avslutas med omedelbar verkan.
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Om Kunden inte ger meddelande om uppsagning borjar de uppdaterade Villkoren att galla
efter att trettiodagarsperioden i punkt 19.2 16pt ut.

BESTAMMELSES OGILTIGHET

Skulle nagon bestdmmelse i Villkoren, eller del av bestdmmelse, anses vara ogiltig ska det
inte innebara att Villkoren eller avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man
ogiltigheten vasentligen paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt Villkoren, skalig
jamkning ske.

OVERLATELSE

Part far varken dverlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Villkoren utan
den andra Partens skriftliga medgivande.

Leverantoren har dock ratt att dverlata Villkoren och avtalsrelationen med Kunden géllande
Tjansten, i dess helhet, till 1) sadan juridisk person som direkt eller indirekt kontrollerar eller
kontrolleras av antingen Leverantéren eller av bolag som Kkontrollerar Leverantdren
(koncernbolag) eller 2) juridisk person som férvarvar den del av Leverantérens verksamhet
som Tjansten ingar i, inklusive mjukvaran som Tjansten baseras pa.

LAGVAL OCH TVISTELOSNING
Svensk materiell ratt ska galla for dessa Villkor och Tjansten.

Tvist i anledning av dessa Villkor och Tjansten ska slutligt avgéras genom skiljedom enligt
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler for Forenklat Skiljeférfarande.
Sate for skiljeférfarandet ska vara Géteborg och sprak skall vara svenska.

Parterna forbinder sig, utan begransningar i tiden, att inte avsldja férekomsten av eller
innehallet i skiljedom i anledning av dessa Villkor eller Tjansten eller information om
forhandlingar, skiljeforfarande eller medling i anledning av detsamma. Vad som foreskrivs i
denna punkt galler inte savida annat foljer av lag, annan forfattning, myndighets bud,
borsregler eller god sed pa aktiemarknaden eller annars erfordras fér doms verkstallighet.




